PAYDAS ANALI2I

Paydas analizi katihmciligi saglamanin en 6nemli aracidir. Universitenin etkilesim icerisinde oldugu
taraflarin stratejik planla ilgili goruslerinin dikkate alinmasi, kamu hizmetlerinin yararlanici ihtiyaglari
dogrultusunda sekillendiriimesi ile stratejik planin paydaslar tarafindan sahiplenilmesini ve basari diizeyinin
artirlmasini saglar. Paydaslar, tniversitenin triin ve hizmetleriyle ilgisi olan, Gniversiteden dogrudan veya
dolayl, olumlu ya da olumsuz yodnde etkilenen veya Universiteyi etkileyen kisi, grup veya kurumlardir.
Paydaslar, i¢ ve dis paydaslar olarak siniflandirilir:

ic paydaslar: Universiteden etkilenen veya universiteyi etkileyen tniversite igerisindeki kisi ve gruplardir.
Universitenin ¢alisanlari ve yoneticileri i¢ paydaslara 6rnek olarak verilebilir.

Dis paydaslar: Universitenin sundugu triin ve hizmetlerden yararlananlar ile tiniversiteden etkilenen veya
universiteyi etkileyen tniversite disindaki kisi, grup veya kurumlardir. Ogrenciler, potansiyel 6grenciler,
mezunlar, Universite faaliyetleriyle iliskisi olan diger Universiteler ve kamu idareleri, sivil toplum ve 6zel
sektdr kuruluslari dis paydaslara 6rnek olarak verilebilir.

Paydas analiziyle;
e Paydaslarin gorus, 6neri ve beklentilerinin stratejik planlama strecine dahil edilmesi
» Planin paydaslarca sahiplenilmesi ve uygulanabilirliginin artmasi
« Universitenin hizmetlerinin etkin bir sekilde sunulmasina engel olusturabilecek unsurlarin saptanmasi
ve bunlarin giderilmesi icin énlemler alinmasi
« Paydaslarin birbirleriyle olan iliskilerinin ve olasi ¢ikar ¢atismalarinin tespit edilmesi
« Universitenin giicli ve zayif yonleri ile firsatlari ve tehditleri hakkinda fikir edinilmesi amaglanir.

Paydas analizi asagida yer alan asamalardan olusur:
« Paydaslarin tespiti
« Paydaslarin dénceliklendiriimesi
« Paydaslarin degerlendiriimesi
» Paydas goris ve onerilerinin alinmasi ve degerlendirilmesi.

Bu asamalarin detaylari icin Katiimciligin ilkeleri ile Paydas Anketleri Rehberlerinden4 yararlanilabilir.
Paydaslarin Tespiti

Paydas analizinin ilk asamasinda Universitenin paydaslarinin kim oldugu tespit edilir. Tespit slrecinin
baslatiimasinin etkili yollarindan birisi de stratejik planlama ekibi icerisinde beyin firtinasi yapmaktir.
Universitenin paydaslarinin tespit edilmesi icin asagidaki sorular sorulur:

« Universitenin drtin/hizmetleriyle ilgisi olanlar kimlerdir?

« Universitenin Griin/hizmetlerini kullananlar kimlerdir?

« Universitenin Grun/hizmetlerinden etkilenenler kimlerdir?

o Universitenin uriin/hizmetlerini etkileyenler kimlerdir?
Universitenin paydaslari i¢ paydaslar ve dis paydaslar olarak siniflandirilir. Ayrica, bir paydasta farkli
Ozellik, beklenti ve 6neme sahip alt gruplar mevcutsa; paydaslarin bu alt gruplar bazinda belirlenmesi
paydas analizinin etkili bir sekilde gerceklestirilebilmesini saglar.
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Paydaslarin Onceliklendirilmesi

Belirlenen paydaslarin sayisi etkili bir iletisim kurulmasini imkansiz kilacak buiyiklikte olabilir. Bu nedenle
paydas gorislerinin alinmasinda ve plana yansitilmasinda etkinlik saglamak tizere belirlenen paydaslarin
onceliklendirilmesi gerekir.

Paydaslarin 6nceliklendiriimesinde paydaslarin etki ve 6nem derecesi dikkate alinir. Etki, Gniversitenin
faaliyet ve hizmetleriyle paydasi etkilemesi ile paydasin alacag! kararlarla Universiteyi etkileme giicind,
Onem ise Universitenin paydasin beklenti ve taleplerinin karsilanmasi konusuna verdigi degeri ifade eder.
Bu etki ve 6nem derecesi kullanilarak paydaslar besli bir 6élcek ya da Universitenin belirleyecegi bir
derecelendirme ydntemiyle dnceliklendirilir.

Paydaslarin Degerlendirilmesi

Onceliklendirilen paydaslar bu asamada kapsamli olarak degderlendirilir. Paydaslar degerlendirilirken cevap
aranacak sorular sunlardir:

« Paydas, universitenin hangi Urtin/hizmetiyle ilgilidir?

« Paydasin Universiteden beklentileri nelerdir?

e Paydas, Universitenin Urtin/hizmetlerini ne sekilde etkilemektedir?

« Paydas, Universitenin Urin/hizmetlerinden ne sekilde etkilenmektedir?

Paydas analizi kapsaminda, niversitenin sundugu uriin/hizmetlerle paydaslar iliskilendirilir. Boylece, hangi
Grdn/hizmetlerden kimlerin yararlandigi acik bir bicimde ortaya konulur.

Etki Diizeyi

Onem Diizeyi

Diisiik izle Bilgilendir

ikarlarini gbzet,
Yiiksek ¢ g‘ . Birlikte calis
Calismalara dahil et

Paydas Goriislerinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi

Oncelikli paydaslarin universite hakkindaki goriis ve Onerilerinin alinmasi asamasinda asagidaki sorular
cevaplandirilir:

e Gorls ve Oneriler hangi yontemle alinacak?

« Hangi kisi ya da birimlerin gérusu alinacak?

« Goruslerin alinmasi asamasindan kimler sorumlu olacak?

» GOrus ve Onerilerin alinmasi ne zaman ve ne kadar sirede gerceklestirilecek?

» Alinan goris ve Oneriler ne zaman, nasil ve kimler tarafindan raporlanacak ve degerlendirilecek?

Paydas gorusleri alinirken;  Mulakat Anket uygulamasi  Atolye calismasi  Toplanti  Arama konferansi
gibi yontemler kullanilabilir.

www.firat.edu.tr



PAYDAS

ILISHI MATRISI

Ogrencilerimiz iC PAYDAS YUKSEK cUcLU BIRLIKTE CALIS
Firat Universitesi Yonetimi DIS PAYDAS YUKSEK GUCLU BIRLIKTE CALIS
Fakilte Yénetimi iC PAYDAS YUKSEK cUcLU BIRLIKTE CALIS
Anabilim/Bilim Dallari iC PAYDAS YUKSEK cUcLU BIRLIKTE CALIS
Ogrenci Yakinlari DIS PAYDAS YUKSEK ZAYIF CALISMALARA DAHIL ET
idari Personel iC PAYDAS YUKSEK cucLU BIRLIKTE CALIS
Akademik Personel iC PAYDAS YUKSEK GUCLU BIRLIKTE CALIS
Saglik Bakanligi DIS PAYDAS YUKSEK cUcLU BIRLIKTE CALIS
TUBITAK DIS PAYDAS YUKSEK cUcLU BIRLIKTE CALIS
Turkiye ilag ve Eczacilik Kurumu DIS PAYDAS DUSUK ZAYIF iZLE

Sivil Toplum Kuruluslari DIS PAYDAS YUKSEK ZAYIF CALISMALARA DAHIL ET
Mezunlar DIS PAYDAS YUKSEK cUcLU BIRLIKTE CALIS
Fakilte kurullari ve komisyonlar iC PAYDAS YUKSEK GUcLU BIRLIKTE CALIS
Firat Universitesi Dis Hekimligi Fakultesi DIS PAYDAS YUKSEK ZAYIF CALISMALARA DAHIL ET
Firat Universitesi Kalite Koordinatdrligii DIS PAYDAS YUKSEK cUcLU BIRLIKTE CALIS
Elazig Valiligi DIS PAYDAS DUSUK ZAYIF iZLE

Elazigj Belediyesi DIS PAYDAS DUSUK ZAYIF iZLE
Elazig il Saglik Mudirlaga DIS PAYDAS YUKSEK GUCLU BIRLIKTE CALIS
Elazig Il Muftalagu DIS PAYDAS DUSUK ZAYIF iZLE

Fethi Sekin Sehir Hastanesi DIS PAYDAS YUKSEK GUCLU BIRLIKTE CALIS
Kizilay DIS PAYDAS DUSUK ZAYIF iZLE

LOSEV DIS PAYDAS DUSUK ZAYIF iZLE

Elazig Tabip Odasi DIS PAYDAS DUSUK ZAYIF iZLE

Tip Dekanlar Konseyi DIS PAYDAS YUKSEK cucLU BIRLIKTE CALIS
Sosyal Giivenlik Kurumu DIS PAYDAS DUSUK ZAYIF iZLE

Kredi Yurtlar il Madrliga DIS PAYDAS YUKSEK ZAYIF CALISMALARA DAHILET
Elazig Ruh Sagligi ve Hastaliklari DIS PAYDAS YUKSEK ZAYIF CALISMALARA DAHIL ET
Turkiye Halk Saghgi Kurumu DIS PAYDAS DUSUK ZAYIF iZLE

Tepdad DIS PAYDAS YUKSEK GUCLU BIRLIKTE CALIS
Mahalli idareler DIS PAYDAS DUSUK ZAYIF iZLE

Elazig il Emniyet Mdirlagi DIS PAYDAS DUSUK ZAYIF iZLE
Kiitiiphane ve Dékiimentasyon Daire Baskanligi| DIS PAYDAS YUKSEK cUcLU BIRLIKTE CALIS
Univ. Bilgi islem Daire Baskanlig DIS PAYDAS YUKSEK ZAYIF CALISMALARA DAHIL ET
Ozel Hastaneler DIS PAYDAS DUSUK ZAYIF iZLE
Hastalarimiz DIS PAYDAS YUKSEK cucLU BIRLIKTE CALIS
Hasta Yakinlari DIS PAYDAS YUKSEK GUCLU BIRLIKTE CALIS
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